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Voraussetzungen

1.
2.
3.

Canton Smart-Gerat mit Netzwerkverbindung

Gerat mit einem Internetbrowser (PC, MAC, iOS- oder Android-Gerat)

Verbinden Sie das Gerat mit dem Sie die Log-Datei ihres Canton Smart-Gerates herunterladen
mochten mit demselben Netzwerk, mit dem auch das Canton Smart-Gerat verbunden ist.

Schalten Sie das Canton Smart-Gerat ein

Gerate-IP-Adresse ermitteln

Zur Ermittlung der IP-Adresse nutzen Sie eine der folgenden Methoden:

Methode 1 Uber die Canton-App:
Wahlen Sie das Gerat im Start-Tab aus
Wahlen Sie nun den Punkt “Hauptmeni*

Wahlen Sie nun den Punkt “System Info"

Wahlen Sie nun den Punkt “Netzwerk Info” aus
Machen Sie einen Screenshot oder notieren Sie sich die IP-Adresse

2. Methode 2 iber das OSD des Gerates (Monitor erforderlich):

Dricken Sie die M-Taste auf lhrer Infrarot-Fernbedienung

Navigieren Sie mit den Pfeiltasten zum Punkt “System Info” und wahlen diesen mit “OK" aus
Navigieren Sie mit den Pfeiltasten zum Punkt “Netzwerk Info” und wahlen diesen mit “OK" aus

Machen Sie ein Foto des OSD oder notieren Sie sich die IP-Adresse

Methode 3a:
Uber das 3-stellige Gerate-Display, mit der Fernbedienung

Dricken Sie die M-Taste auf Ihrer Infrarot-Fernbedienung

Navigieren Sie mit den Pfeiltasten zum Punkt INF und wahlen diesen mit "OK" aus
Navigieren Sie mit den Pfeiltasten zum Punkt WII und wahlen diesen mit “OK" aus
Navigieren Sie mit den Pfeiltasten zum Punkt IPA und wahlen diesen mit “OK" aus
Notieren Sie sich die IP-Adresse

Methode 3b:
Uber das 3-stellige Gerate-Display, Uber das Touch Panel

Dricken Sie lange die Taste 5

Navigieren Sie mit den +/- Tasten zum Punkt INF und wahlen Sie diesen mit MI aus
Navigieren Sie mit den +/- Tasten zum Punkt WII und wahlen Sie diesen mit »il aus
Navigieren Sie mit den +/- Tasten zum Punkt IPA und wahlen Sie diesen mit »I aus
Notieren Sie sich die IP-Adresse
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Allgemeines Vorgehen

1. Geben Sie die notierte IP-Adresse in die Adresszeile ihres Browsers ein. Achten Sie darauf ein-
stellige bzw. zweistellige Zahlen nicht dreistellig mit vorangestellter 0 einzugeben (z.B. nicht 001
oder 068). Die folgende Seite sollte sich 6ffnen:

14:50 al T E

Your Device Name

2. Wahlen Sie nun im Dropdown Menu “Select
- Option”, im Bereich “Collect device logs”, die

Option “"Download device logs to local PC*.

Klicken Sie anschliefend auf den darunter-
liegenden “Save"-Button.

Apply

Your DDMS Setup
Collect device logs

Save

Select Option

Apply

Collect device logs

v Download device logs to
Save IOCG[ pC

Select Your Network

192.168.1.149
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3. Nun sollte sich das folgende Fenster 6ffnen. Wahlen Sie “Download Logs™:

14:50 sl

)
R

Chick om the link w0 downboad the devies logs

4. Die Log-Datei sollte sich nun im Browser offnen:

16:29 T HD
Met_Mgr starting
21-81
4h1 |
21-21 i34 E,;
errar open ¢trl interface Mo s
or dir ry
81-81 :28,334 I/MetworkMonitory
961): WiFi Interface
a1-81 3
a61)
21-a1
G961
21=-01 P1:0@:2e i a61) :
error i Ta - h file
or dire
91-81 A1:8 S o336 E/WLTAUEL1.  961):
error apen Ctrl interface Mo such Tile
or directo

ge not handled:
interface wlanl

gni
21-81 B1:8
W/ F ramewar
'Ifac

LT AN M.

5. Fahren Sie nun per Klick auf einen der folgenden MenUpunkte gemall der Anleitung fir
Ihr Endgerat fort:
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Herunterladen der Log-Datei mit einem iOS-Gerat

6. Dricken Sie den Button . 10. Geben Sie anschlielfend Folgendes an:
An: service@canton.de
7. Wahlen Sie "Optionen” aus: Betreff: Logdatei

FUr eine moglichst schnelle Bearbei-
tung figen Sie bitte lhren Namen und
zusatzliche Informationen hinzu, wie
z.B. die Uhrzeit, zu der der Fehler fest-
devcielogs gestellt wurde.

Optionen

8. Wahlen Sie nun “PDF" aus und drUcken
Sie “Fertig":

Logdatei

Optionen

Logdated
Automatiseh

FDF

b (IS AT A A AT oy pmt e A o

|'rL[::'E| |j-'gh:__,| ]

Reader PDF
g W S B D2 O N P

Webarchiv

as aian | killoa

S MECEERERNR <

9. Wahlen Sie das von ihnen bevorzugte

i 2 rzeichen :
Mail-Programm aus 123 @ Leerzeiche )
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Herunterladen der Log-Datei mit einem Android-Gerat

6. Wahlen Sie den “Download-Button":

12:33 O ¥ B98%

®© cC

O A 192 w | &

————————— begi
01-01 01:00:20 Neuer Tab

Net_Mgr starti
01-01 01:00:20 o~
Default WiFi 1 °°
01-01 01:00:20
open ctrl inte
directory

01-01 01:00:20
WiFi Interface
01-01 01:00:20 [] Browserdaten léschen
Default WiFi T
01-01 01:00:20
Start monitor

Neuer Inkognitotab

9 Verlauf

v
i odoud Downloads
open ctrl inte
directory W Lesezeichen

01-01 01:00:22
open ctrl inte
directory Zuletzt gedffnete Tabs
01-01 01:00:23 EU 9
Message not ha
wlan1
01-01 01:00:23 < Teilen.. ™M
960): Handler
01-01 01:00:23

Q

Message not ha
e R |

Auf Seite suchen

7. Wahlen Sie im folgenden Fenster

“Offnen":
1233 ¥ 0 9 B98%
O A 1921681149 devcielc + (@ @
6 v Datei heruntergeladen Offnen

N (1,79 MB) 192.168.1.149

O vt S I M G s
Default WiFi Interface : wlan0O

01-01 01:00:20.334 E/WifiUtil( 960): error
open ctrl interface No such file or
director

01-01 01:00:20.334 1/NetworkMonitor( 960):
WiFi Interface : wlan0

01-01 01:00:20.334 I/NetworkMonitor( 960):
Default WiFi Interface : wlan0

01-01 01:00:20.336 I/NetworkMonitor( 960):

Ctart manitnr thraad

Canton Elektronik GmbH + Co. KG

Neugasse 21-23
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8. Klicken Sie im folgenden Fenster
“Teilen” und wahlen Sie das von lhnen
bevorzugte Mail-Programm aus:

12:33 0 ¥ 098%

<« v @ devcielogs (1).txt <

content://media/externalidownloa

Seite Ubersetzen? *

: Ubersetzen
N Englisch - Deutsch

01 vi vivvuieveiver sriviopuLmuUgLE v

Default WiFi Interface : wlan0O
01-01 01:00:20.334 E/WifiUtil( 960): error

Aannn Frtrl dntarfaca NMa ciich fila Ar

9. Geben Sie anschlielend Folgendes an:
An: service@canton.de
Betreff: Logdatei oder devicelogs.txt
FUr eine moglichst schnelle Bearbei-
tung fugen Sie bitte lhren Namen und
zusatzliche Informationen hinzu, wie
z.B. die Uhrzeit, zu der der Fehler
festgestellt wurde.

12:32 0 9 B98%

« @ P

Von Max Mustermann
An e service@canton.de v
devcielogs.txt

Sehr geehrtes Canton Team,

Im Anhang finden sie die Logs meiner
Soundbox3

Mfg
Max Mustermann

a devcielogs.txt X

1,9 MB

www.canton.de



https://www.canton.de/

ANLEIMTUNG

Herunterladen der Log-Datei mit einem PC

6. Setzen Sie den Cursor an eine beliebige Stelle auf der Seite und dricken Sie die Tastenkombi-
nation “STRG+A", um den kompletten Inhalt zu markieren

7. Drucken Sie anschlielfend die Tastenkombination "STRG+C", um den markierten Inhalt in die
Zwischenablage zu kopieren

8. Geben Sie im Windows Suchfeld das Wort , Text” ein und wahlen Sie den “Editor” aus:

& @ Arbeit  Apps Dokumente

Héchste Ubereinstimmung

| B e « “Editor” auswahlen

Apps

B, Registrierungs-Editor
Einstellungen

A\ Text vergroBern

|Ab  Textcursor

|Ab Textcursorbreite

|Ab  Textcursor-Indikator

® Text iiber Sprachausgabe
ausgeben

& Visuelle Effekte

= Textcursor beim Lesen zusammen
mit dem Sprachausgabecursor

Suche Arbeit und Web

(Fo B b s e e "
Q .
und dem Web anzeigen « Suche: ” Text

9. DriUcken Sie im neuen Editor-Fenster die Tastenkombination “STRG+V”, um den markierten Text in
das Dokument zu kopieren

10. Drucken Sie die Tastenkombination "STRG+S”, um das Dokument zu speichern
11. Speichern Sie das Dokument unter dem Namen “Logdatei_|lhrName"” am gewunschten Ort ab
12. Starten Sie Ihr bevorzugtes E-Mail-Programm und schicken Sie die zuvor erstellte Datei
an: service@canton.de mit dem Betreff: Logdatei. FUr eine moglichst schnelle Bearbeitung figen

Sie bitte lhren Namen und zusatzliche Informationen hinzu, wie z.B. die Uhrzeit, zu der der Fehler
festgestellt wurde.
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Herunterladen der Log-Datei mit einem MAC

6. Setzen Sie den Cursor an eine beliebige Stelle auf der Seite und dricken Sie die Tastenkombi-
nation “CMD+A", um den kompletten Inhalt zu markieren

7. Drucken Sie anschliefend die Tastenkombination "CMD+C*, um den markierten Inhalt in die
Zwischenablage zu kopieren

8. Geben Sie in die Suche (Lupe) das Wort ,Text” ein und wahlen Sie TextEdit.app aus. Wahlen Sie
anschlieRend im neuen Fenster “Neues Dokument":

‘ . En] = m = ! TextEdit - iCloud 2 Q
IQ textEdit.app I - o 911 DEVAMT
TOPTREFFER B suistet beritet 4 911 DEVB.rtf
/ TeXtEd\taDD +# Dropbox » Formatierter...n (RTFD).rtfd
1 Allgemein A e, s GCAST DEVD.rtf
DOKUMENTE f ity - » LOG LS8 Bo..fter update.rtf
EQText_0.txt — iCloud Drive © Downloads i LOG LS9 no f...TA update.rtf
. & iCloud Drive 1 LOG SB3 S1..ackground.rtf
EQText 1.txt — iCloud Drive telnet connection refuse.txt — . LS9 SB3 15..r STS slave.rtf
T — 11.05.20, 12:07 |=d Macintosh HD . LSO SB3 15..STS slave.rtf
o 7 e 7 Musik : 5B3 1133 ch..repeat=3.rtf
EQText 1.txt — iCloud Drive SB3 1133 chime announcement missing repeat=.. o + SB3 No strea...ime server.rtf
T Db e Dt T R ice] . SB3 won't w..Libre castrtf
DEFINITION SB3 No streaming after chime server.rtf m R scation
B texten 10.02.25, 1410 M Dokumente
R LOG LS9 15501 device hangs for a while.rtf E] SHINiE g
text-table 8 300224 12:09 H Fime
ENWICKEER [ Entwicklung

TextStream js Log SD100 leader LAN 2nd run.txt g

10.04.20, 09:43 -
1extjs * Neues Dokument Optionen Fertig

9. Dricken Sie im neuen Editor-Fenster die Tastenkombination “CMD+V", um den markierten Text in
das Dokument zu kopieren

10. Drucken Sie die Tastenkombination "CMD+S*, um das Dokument zu speichern
11. Speichern Sie das Dokument unter dem Namen “Logdatei_IlhrName"” am gewinschten Ort ab
12. Starten Sie Ihr bevorzugtes E-Mail-Programm und schicken Sie die zuvor erstellte Datei
an: service@canton.de mit dem Betreff: Logdatei. Fir eine moglichst schnelle Bearbeitung fiugen

Sie bitte Thren Namen und zusatzliche Informationen hinzu, wie z.B. die Uhrzeit, zu der der Fehler
festgestellt wurde.
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